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Konfiguracié kezelés és a Carisma kapcsolata

~Biztonsdg -> automatizmusa....”

Napjainkban  alkalmazott  és
Uzemeltetett informatikai
rendszerek homogén, S
heterogén  Osszetételénél s
fogva atfogd rendszerfeligyeleti
megolddst és naprakész eszkdz-,
konfigurdacié nyilvantartdst
igényelnek.

Egyre  szélesebb  korG  és
Osszetettebb, bonyolultabb IT
infrastrukturat kell felUgyelni és
kézben tartani, az egyre erdsdédd
felnaszndiloi és vizsgdlati
elvarasokkal szemben.

A kOzponti, egységes konfigurdcidkezelés kialakitasaval az T
infrastrukturdjanak, adatainak kézben tartdsdval, lehetéséget kel
biztositani az egyes komponensek pontos beazonositdsdra, figyelemmel
kbvetésére  szUkség  szerinti  karbantartdsa. A szolgdltatdsokrdl,
alkalmazdsokrdl, a szoftver és hardver konfigurdcidokrél és  azok
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hatékony az incidens-felUgyeletet, problémakezelést, valtozdskezelést.

Az IT Uzemeltetés jelenleg az eszkdzdk, alkalmazdsok és szolgdltatasok
megbizhatésagdra helyezi a hangsulyt, a biztonsagi funkcidk és elvdrdsok
dokumentdldsara mdr szikdsebben juthat humdn eréforrds. A
problémdaban rejlé veszély a biztonsdgi szempontbdl sem ,,up-to-date” IT
kérnyezet nyilvantartdsénak dllapota, felépitése (pl.: Vészhelyzet esetén
van-e redunddns rendszer?e, Ki a felelds a helyredllitdsért? Hol taldlhaté az
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eszkdz2), amelynek megfeleld tartalma, felépitése és naprakész
dllapotban tartdsa kiemelten fontos feladat.

Az Uzlet, szervezet és az IT infrastruktUra egymdsra gyakorolt hatdsainak
kockdzatelemzése és nemkivdnatos eseményekre vald felkészilés
alapvetd fontossdgu olyan szervezetek mUkddésében is, ahol az
Uzletmenetet, a biztonsdgot és az integritdst az IT szolgdltatdsok biztositjdk.

Konfigurdacidkezelés + biztonsdg menedzsment

A strukturdlt konfigurdcids adatbdzis rendszerbdl (CMDB) felhaszndlhatdak
az egyes infrastruktira eszkdzdk, alkalmazdsok, szolgdltatdsok és egyéb
Uzemeltetési adatok tartalmai, felépitése és kapcsolatainak rendszere a
szUkséges biztonsdgi szabdlyzatok (BCP, DRP), dokumentdciok és
felmérések elkészitésére. A szolgdltatdsok muUkddését tdmogatd
megolddsok, mint pl.: hp OpenView Service Desk, Peregrine, Remedy...stb
integrdldsa  a Carismdval egy folyamatos, naprakész biztonsdgi
dokumentum nyilvantartdsi keretrendszer valdsithaté meg.

Milyen adatokra lehet szikség?

Olyan alkalmazds esetében, mely alapvetéen egy strukturdlt adatbdzisra
tdmaszkodik, lényeges kérdés az, hogy az adatbdzis milyen mddon
kerUlion kialakitasra, illetve hogyan térténjen az adatok betdltése,
melyekre a teljes mUkddés sordn tdmaszkodni fog. Az elsé és legfontosabb
adatcsoport azokat a hardver és szoftver elemeket tartalmazza, melyeken
az elemzések alapulnak. Kiegészité adatok azok a paraméterek, melyek a
felImérések sordn megbecsilhetéek, mint pl.: a prioritds, koltség és az
Uzletmenetre gyakorolt hatds értékei.

A konfiguraciés menedzsment adatbdzis szerepe

Az alap adatok feltdltésének lehetdségei két 6 irdny mutatnak.
Feltdlthetd manudlis médon Ugy, hogy az adott IT rendszerek, és
szolgdltatdsok feleldseivel elkész0l a biztonsagi felmérés és a kapoftt
informdcidk rendszerezést kdvetdben rogzitve lesznek a  Carisma
rendszerbe.
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Mivel az alap adatokat tartalmazé adatbdzis egyfajta, erdsen szlrt
konfigurdciés menedzsment adatbdzisként (CMDB) is funkciondl, igy ha
van mdar meglévé CMDB, akkor célszer( bevonni feltéltés folyamatdba.

Ennek feltétele egy, mar létezd strukturdlt CMDB, melynek tartalma -

formdtuma illeszkedik, vagy illeszkedhet a CARISMA  adatbdzis
strukturdjdhoz. Ha a
szervezetben mar .
. i . Service Desk
kialakitasra kerOlt _ cMDB
szolgdltatds menedzsment L .
, - Konfiguraciokezelés
megoldas, amely az I[TIL .
e o - Incidensek
ajanlasnak megfeleléen
tartalmaz CMDB-t, ez
felhaszndlhatd a CARISI}"A
w1y 2 , — Sziirt CMDB
feltdltéshez es a e — -
folyamatos frissitéshez, yseg :
tehdt nem kell faradsdagos 3
munkaval manudlisan

rogziteni az alap adatokat.

Import - adatfeltoltés

A Carisma importer interfész,
amely XML adatforrédsokbol

képes a rendszer
adatbdzisdba adatokat
télteni, adoft feltételek
mellett. A parancssoros

programmal beolvasott XML
dllomdany tartalma ideiglenes
tabldkba kerll, majd a
grafikus felUleten a tartalom
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helyességének jovahagydsat kdvetden kerllhetnek végsd rogzitésre. Az

XML adaftforrds

automatizdldsa  alapos

munkat

dllomdny formdatumdnak elddllitdsa  és
AlphaNet

igényel,

folyamatos
integracios

tapasztalatai sordn egy definidlt kapcsolati interfészen keresztUl végzi az
XML adatok elédllitasat és feltdltését a Carisma adatbdzisba
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Milyen legyen az adafforrds és az adatbazis?

Az adatforras feltételei attdl fUggnek, hogy milyen a CARISMA adatbdzis
szerkezete. Ha standard adatbdzis struktirdt elegendd, abban az esetben
a kotelezd mezdknek szerepelnitk kell az XML dllomdnyban. Ezek az
azonositd, a név és a kategdria. Testre szabott adatbdzis esetén, ugy kell
kialakitani a CARISMA adatbdzist (vagy lehetéség szerint a CMDB-t), hogy
egymadshoz illeszkedjenek. A feltdltés soran al-attribUtumként megadhatd
az ¢sszes olyan paraméter, melyet a CARISMA-ban még régziteni lehet. PI:
helyszin, reldcidk-kapcsolatok stb.

Standard Database Custom Database
» Service Desk kategoriak » Service Desk CMDB kategoridk
kialakitasa (HW, SW, APPLICATION kialakitasa
...stb.) » CARISMA adatbdzis egyedi testre
» Cl elemek kivdlasztasa (condition) szabdsa
» Attrib0tumok megfeleltetése » Cl elemek kivdlasztasa (condition)
- CI_SC » Attrib0tumok megfeleltetése
- CI_NAMEI - CI_SC
- CATEGORY - CI_NAMEI
» Data Exchange - Data export - CATEGORY
» CARISMA import » Data Exchange - Data export
» CARISMA import
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A jovo, tovabblépési lehetéségek

A CMDB megléte nem csak az

adatfeltdltésben segithet, & a &
hiszen abban az esetben, ha a

szervezet  j6I  definialt  &s  Sonsma. Carsma Incidens
implementdalt szolgdltatas = £ =
menedzsmenttel  rendelkezik, g N
szUkség lehet arra, hogy a £ B
kiosztott feladatok a HelpDesk ke =

rendszerben is megjelenjenek,

mint esemény-incidens, ezdltal Formézolt

a kovethet6bbé téve a nedens ~ Al
szUkséges feladatokat. Ehhez a keresztiil

CARISMA levelezési, integrdcios i
rendszerének tovdabbfejlesztése

N ; , CARISMA
szukseges. A szolgdltatdas
menedzsment eszkdzOk nagy része képes levél illetve APl alapu
incidenskezelésre, igy a tevékenységek bejelentésként vald kezelése
fejlesztéssel megoldhatd.

HelpDesk
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