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Az erintettek...

m Pénzintezeti szektor
PM, ASZ, PSZAF dltal felGgyelt intézmények

m [pari szektor
Kdzép- és nagyvdallalatok
SOA alda tartozo vdllalatok
Kritikus IT infrastrukturdt alkalmazok &SSg 8

m Allamigazgatdsi szektor
Kormdnyzat
Minisztériumok
Kdzhiteles adatbdzist kezeldk
Egészséglgy




Az integracio fokuszpontjai

Service Desk
CMDB
Konfiguraciokezelés
Incidensek

CARISMA 1
SzUrt CMDB
Tevékenységek 3
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| CMDB migrdcio lépései -
standard DB

m SD kategdridk kialakitasa (HW, SW, APPLICATION stb.)
m Cl elemek kivdlasztasa (condition)

m  AffribdUtumok megfeleltetése
o CI_SC
1 CILLNAMEI
1 CATEGORY

m Data Exchange — Data export
m CARISMA import
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| CMDB migrdcio lépései -
custom DB

SD CMDB kategoridk kialakitasa
CARISMA DB testre szabdsa
Cl elemek kivalasztasa (condition)

Attributumok megfeleltetése
o CILSC

1 CI_NAMEI

1 CATEGORY

m Data Exchange — Data export
m CARISMA import
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CMDB az Service Deskben
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Szurt CMDB a CARISMA-ban

¥ CARISMA - Corporate Risk Management [Jogosult felhasznald: ABESSE Rt.]
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Next step: tevékenységek -
incidenskezeleés...
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CARISMA Service Desk
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Kérdesek?

«» m CARISMA,

HP OPENVIEW ALPHA Gold Certified Partner
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Koszonom a
figyelmet!
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