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CARISMA – Service Desk
integráció



Az érintettek…
� Pénzintézeti szektor

� PM, ÁSZ, PSZÁF által felügyelt intézmények

� Ipari szektor 
� Közép- és nagyvállalatok
� SOA alá tartozó vállalatok
� Kritikus IT infrastruktúrát alkalmazók

� Államigazgatási szektor
� Kormányzat
�Minisztériumok
� Közhiteles adatbázist kezelők
� Egészségügy



Service Desk
� CMDB  

� Konfigurációkezelés

� Incidensek

CARISMA
� Szűrt CMDB

� Tevékenységek

Az integráció fókuszpontjai



CMDB migráció lépései –
standard DB

� SD kategóriák kialakítása (HW, SW, APPLICATION stb.)

� CI elemek kiválasztása (condition)

� Attribútumok megfeleltetése
� CI_SC

� CI_NAME1

� CATEGORY

� Data Exchange – Data export

� CARISMA import



CMDB migráció lépései –
custom DB

� SD CMDB kategóriák kialakítása

� CARISMA DB testre szabása

� CI elemek kiválasztása (condition)

� Attribútumok megfeleltetése
� CI_SC

� CI_NAME1

� CATEGORY

� Data Exchange – Data export

� CARISMA import



CMDB az Service Deskben



Exportált állomány - XML



Szűrt CMDB a CARISMA-ban



Next step: tevékenységek –
incidenskezelés…

FEJLESZTÉST IGÉNYEL



Kérdések?



Köszönöm a 
figyelmet!

Schultz Péter

Üzleti tanácsadó

Megoldásban is az első!


